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Abstrak 
Dengan perkembangan Teknologi Informasi saat ini, tentunya berdampak besar terhadap perubahan yang 

sangat signifikan di berbagai bidang. Devloper Property adalah merupakan perusahaan pengembangan 

properti. Sampai saat ini sistem pengiriman dan penerimaan barang pada Sinar Baru Property masih secara 

konvensional serta belum berbasis web dan belum terplanning, terorganizing, teractuating, tercontrolling, 

sehingga terkendala dalam membutuhkan material dalam pembangunan. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui sistem yang sedang berjalan saat ini, serta untuk merancang sistem pengiriman dan 

penerimaan barang berbasis web menggunakan analisis planning, organizing, actuating, controlling pada Sinar 

Baru Property. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan dalam menganalisis dan 

merancang sistem adalah dengan metode analisis dan perancangan berorientasi objek menggunakan Unified 

Modelling Language. Hasil dari penelitian ini berupa aplikasi yaitu sistem informasi pengiriman dan 

penerimaan barang berbasis web yang memiliki tingkat kualitas yang baik serta dapat berfungsi menyediakan 

informasi tentang data pengiriman dan penerimaan secara cepat, tepat dan akurat serta mendukung konsep 

digital. 

Kata Kunci : Analisis, POAC, Perncangan, pengiriman, Penerimaan 

 
PENDAHULUAN 

Developer Property adalah merupakan 

perusahaan pengembangan properti yang 

beralamat di Tangerang. Sampai saat ini 

sistem pengiriman dan penerimaan barang 

pada Sinar Baru Property masih secara 

konvensional serta belum berbasis web dan 

belum terplanning, terorganizing, 

teractuating, tercontrolling, sehingga 

terkendala dalam membutuhkan material 

dalam pembangunan property. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem 

yang sedang berjalan saat ini, serta untuk 

merancang sistem pengiriman dan 

penerimaan barang berbasis web 

menggunakan analisis planning, organizing, 

actuating, controlling (POAC) pada Sinar 

Baru Property. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif dan 

dalam menganalisis dan merancang sistem 

adalah dengan metode analisis dan 

perancangan berorientasi objek menggunakan 

Unified Modelling Language. Teknik 

pengumpulan data dilakukan dengan cara 

observasi, wawancara dan studi kepustakaan. 

Hasil dari penelitian ini berupa perangkat 

lunak yaitu sistem informasi pengiriman dan 

penerimaan barang berbasis web yang 

memiliki tingkat kualitas yang baik serta 

dapat berfungsi menyediakan informasi 

tentang data pengiriman dan penerimaan 

secara cepat, tepat dan akurat serta 

mendukung konsep digital.  

Penelitian ini dapat berjalan optimal, 

maka dalam hal ini peneliti membuat batasan 

masalah, yaitu penelitian ini dapat difokuskan 

pada sistem pengiriman dan penerimaan 

barang dan penelitian ini berpedoman pada 

teori Manajemen dari George R.Terry 

(Principles of management) dalam Melayu 

S.P Hasibuan yang terdiri dari Planning 

(Perencanaan), Organizing 

(Pengorganisasian), Actuating 

(Pelaksanaan/Pergerakan), dan Controlling 

(Pengawasan) pada pekerjaan karyawan 

dalam mencapai kinerja yang telah ditetapkan. 

 

METODE PENELITIAN 
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Desain  penelitian  merupakan  semua 

proses yang diperlukan dalam perencanaan 

dan pelaksanan penelitian. Metode yang 

digunakan penulis dalam melakukan 

penelitian yaitu metode deskriptif kualitatif. 

Metode deskriptif kualitatif bertujuan 

membuat  gambaran  sistematis, faktual, dan 

akurat  mengenai  fakta-fakta dan sifat-sifat 

pada suatu objek penelitian tertentu. Metode 

deskriptif dalam  melaksanakan penelitian 

sebagai acuan perancangan penelitian dan  

merupakan penjabaran dari awal perencanaan 

hingga tercapai tujuan  penelitian. Peneliti 

melakukan  penelitian pada Sinar Baru 

property memiliki  beberapa  tahapan  sebagai  

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Langkah-langkah penelitian dalam perancangan sistem 

Metode Pengujian Sistem  

Teknik yang digunakan dalam 

pengujian sistem aplikasi yang diusulkan 

adalah dengan metode black box testing, 

fungsional tanpa menguji tampilan dan 

pengkodean sistem. Maksud dari 

Pengujian adalah untuk mengetahui 

fungsi–fungsi, masukan, keluaran 

perangkat lunak sesuai dengan spesifikasi 

yang dibutuhkan. Pengujian ini dilakukan 

dengan tahapan yang terdapat pada metode 

black box testing dengan tujuan agar 

sistem yang dibuat mampu memenuhi 

kebutuhan user. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam menganalisis sistem, peneliti 

menggunakan analisis POAC untuk 

membangun sistem informasi wisata berbasis 

web. Analisis POAC dilakukan dengan 

maksud untuk mengidentifikasi tingkat 

Tahap Penelitian Awal 

Kebutuhan data penelitian dan Mengumpulkan data serta Mempersiapkan penelitian 

Metode Pengumpulan Data 

Metode Observasi, Metode Wawancara, dan Studi Pustaka 

Metode Analisis Data 

Mengumpulkan data penelitian, Analisis data yang terkumpul, 
Identifikasi kebutuhan pengguna akan informasi, Identifikasi 

kebutuhan aplikasi, dan Analisis POAC 

Desain 

Desain antarmuka perangkat lunak 

Sourcode 

Terjemahkan desain perangkat lunak ke dalam 

bahasa pemrograman 

Hasil Sistem 

Sistem Informasi penerimaan dan pengirimiman 
barang Berbasis Web 

Studi Literatur dan Review Penelitian 

Studi Literatur, Analisis Penelitian Sebelumnya 
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kesiapan setiap fungsi dari keseluruhan fungsi 

yang dijalankan untuk mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, serta untuk sistem yang 

dirancang menggunakan pendekatan sistem 

berorientasi objek yang dapat fokus pada 

fungsionalitas sistem saat ini. Selanjutnya 

hasil analisis akan divisualisasikan dan 

didokumentasikan dengan Unified Modeling 

Language. 

 

System Analysis 

Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara diperoleh informasi tentang 

planning, Organizing, Actuating, dan 

Actuating yang terdapat pada Sinar Baru 

Property yaitu : 

1) Penerapan Fungsi Planning sistem 

pengiriman dan penerimaan barang pada 

Sinar Baru Property belum cukup baik 

pelaksanaanya, dan penerapan planning ini 

mulai dari membuat rincian harga unit 

barang, membuat perincian down payment, 

melakukan pemasaran, penyusunan 

rundown kegiatan sehari-hari, 

pengorganisasian karyawan berdasarkan 

jobdesk, pengawasan kerja tim marketing, 

admin serta menjelaskan perincian 

pembayaran maupun sistem perlunasan 

yang dilakukan serta menjelaskan tahap-

tahap yang perlu dilakukan konsumen 

sampai penerimaan barang, semua 

pengolahan data masih menerapkan sistem 

secara konvensional. 

2) Untuk Penerapan Fungsi Organizing 

sistem pengiriman dan penerimaan barang 

pada Sinar Baru Property kurang baik 

dikarenakan pada tahap konsumen 

melakukan kunjungan kelokasi, kurang 

memperhatikan karyawan karena tugasnya 

merangkap dalam menghandle konsumen 

karena waktu hari konsumen kunjungan 

kelokasi, kekurangan karyawan sehingga 

kurang bekerja maksimal.  

3) Penerapan Fungsi Actuating pada pada 

Sinar Baru Property masih kurang optimal 

dalam pelaksanaan pengiriman dan 

penerimaan barang  dikarenakan karyawan 

yang digerakan belum memahami 

petunjuk atau perintah dari pemimpinan, 

sehingga sering terjadi kesalahan dan 

masih minimnya koordinasi antara atasan 

dan karyawan. 

4) Penerapan Fungsi Controlling pada Sinar 

Baru Property minimnya pengawasan 

antara atasan dan karyawan sehingga 

terkendala dilapangan ketika melakukan 

pengiriman dan penerimaan barang  

sering kali terjadi karena karyawan 

belum memilik sistem terkomputerisasi. 

 

Dari analisis POAC terhadap sistem yang 

berjalan di atas maka dibuat strategi 

pengembangan  sistem, sesuai dengan analisis 

POAC dengan melihat matriks dari sistem 

pengiriman dan penerimaan barang yang 

menghasilkan empat alternatif strategi yaitu 

menciptakan strategi dengan planning, 

menciptakan strategi untuk Organizing, 

menciptakan strategi yang menggunakan 

Fungsi Actuating dan menciptakan strategi 

yang menggunakan Fungsi Controlling. 

1. Penerapan Fungsi Planning dan 

Organizing untuk sistem pengiriman dan 

penerimaan barang pada Sinar Baru 

Property sudah cukup baik pelaksanaanya, 

dimulai dari membuat rincian harga unit 

barang, membuat membuat PO, 

penyusunan rundown kegiatan sehari-hari, 

pengorganisasian karyawan berdasarkan 

jobdesk, pengawasan kerja tim 

pengiriman, admin, tim dan penerima 

barang bila ada barang masuk serta tim 

crew lainya, dan pengolahan data, serta 

sudah ter-Organizing pada setiap 

karyawan setelah perusahaan  menerapkan 

sistem informasi berbasis web yang 

berbasis digital. 

2. Penerapan Fungsi Actuating  dan 

Controlling pada sistem pengiriman dan 

penerimaan barang pada Sinar Baru 

Property sudah optimal dalam 

pelaksanaannya, dikarenakan karyawan 

yang digerakan sudah memahami petunjuk 

atau perintah dari pemimpin melalui sistem 

yang dibangun, serta Controlling  tanpa 

pemgawasan dari atasan, karena semua 

prosedur dan pengolahan data sudah 

melalui satu pintu yaitu dengan 

menggunakan aplikasi sistem informasi 

berbasis web pada Sinar Baru Property. 

 

Analisis Sistem Berorientasi Objek 

Peneliti menggunakan tools Unified 

Modeling Language (UML) untuk 
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menganalisis hasil penelitian dan membangun 

sistem pengiriman dan penerimaan barang. 

Sebelum membangun sistem, para peneliti 

melakukan analisis untuk memastikan bahwa 

itu akan memenuhi kebutuhan pengguna. 

Dengan menganalisis sistem, peneliti dapat 

menentukan tindakan yang diperlukan untuk 

menggunakan sistem, siapa yang dapat 

menggunakannya, dan kapan dapat 

diimplementasikan. Penulis memanfaatkan 

analisis sistem berorientasi objek untuk 

merancang aplikasi, dengan fokus pada 

fungsionalitas sistem. Untuk 

memvisualisasikan dan 

mengimplementasikan sistem pengiriman dan 

penerimaan barang, peneliti menggunakan 

diagram UML, termasuk empat diagram 

seperti yang ditunjukkan di bawah ini : 

a. Use case Diagram 

 
Gambar 2. Use case Diagram 

 

 

 

 

b. Activity Diagram 

 
Gambar 3. Registrasi Activity Diagram 

 
Gambar 4. Login Activity Diagram 

 
Gambar 5. Penerimaan Activity Diagram 
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Gambar 6. Pengiriman Activity Diagram 

c. Sequence Diagram 

 
Gambar 7. Registrasi Sequence Diagram 

 
Gambar 8. Login Sequence Diagram 

 
Gambar 9. Penerimaan Sequence Diagram 

 

 
Gambar 10. Pengiriman Sequence Diagram 

d. Class  Diagram 

 

Gambar 11. Class Diagram 
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Desaign Interface  

 
Gambar 12. Tampilan Input Registrasi 

 
Gambar 13. Tampilan Login 

 
Gambar 14. Tampilan Form Input Data 

Penerimaan 

 
Gambar 15. Tampilan Form Input Data 

Pengiriman 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan diatas, peneliti 

memberikan kesimpulan sebagai berikut : 

1. Sistem informasi yang sedang berjalan saat 

ini masih menerapkan sistem secara 

konvensional, sehingga dalam Penerapan 

Fungsi Planning dan Organizing untuk 

sistem pengiriman dan penerimaan barang 

pada Sinar Baru Property belum cukup 

baik pelaksanaanya, dimulai dari membuat 

rincian harga unit barang, membuat 

membuat PO, penyusunan rundown 

kegiatan sehari-hari, pengorganisasian 

karyawan berdasarkan jobdesk, 

pengawasan kerja tim pengiriman, admin, 

tim dan penerima barang bila ada barang 

masuk serta tim crew lainya, dan 

pengolahan data, serta belum ter-

Organizing pada setiap karyawan, bergitu 

juda dalam penerapan fungsi Penerapan 

Fungsi Actuating  dan Controlling yang 

belum optimal dalam pelaksanaannya, 

dikarenakan karyawan yang digerakan 

belum memahami petunjuk atau perintah 

dari pemimpin, harus dilakukan 

pemgawasan dari atasan, karena semua 

prosedur dan pengolahan data oleh 

karyawan belum menerapkan  sistem 

informasi yang berbasis konsep digital. 

2. Untuk mengatasi kendala diatas, maka  

Sinar Baru Property membangun sistem 

informasi pengiriman dan penerimaan 

barang berbasis web pada Sinar Baru 

Property, dan mendukung konsep digital, 

agar setiap masalah dapat teratasi dengan 

maksimal. 

3. Hasil dari Pengujian sistem adalah untuk 

mengetahui fungsi–fungsi, masukan, 

keluaran perangkat lunak sesuai dengan 

spesifikasi yang dibutuhkan. Pengujian ini 

dilakukan dengan tahapan yang terdapat 

pada metode black box testing dengan 

tujuan agar sistem yang dibuat mampu 

memenuhi kebutuhan user. 
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