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Abstrak

Pengelolaan data warga merupakan hal yang penting dalam lingkungan rukun warga. Data warga sangat di
perlukan untuk mengetahui jumlah warga baik laki-laki ataupun perempuan, status dan pekerjaan.
Kecepatan pembuatan laporan data warga sangatlah diperlukan terutama saat diadakannya sensus
penduduk. Proses pendaftaran warga baru merupakan tahap awal dalam pengelolaan data warga. Cara
manual yang digunakan merupakan salah satu masalah yang dihadapi karena cara ini dinilai kurang efisien.
Kemudian berkas data warga yang ada juga akan memenuhi tempat penyimpanan sehingga akan butuh
banyak tempat untuk berkas-berkas selanjutnya. Kemudian kecepatan dalam mencari data warga juga
dinilai lambat karena harus mencari berkas data warga di tempat penyimpanan berkas yang sudah
menumpuk. Berdasarkan permasalahan yang ada dikembagkan aplikasi pengelolaan data warga berbasis
Website. Metode pengembangan sistem yaitu menggunakan System Developtment life cycle (SDLC) dengan
model waterfall. Metode pengujian sistem menggunakan metode black-box testing. Aplikasi pengelolaan
data warga berbasis website dapat membantu mempercepat proses pendataan warga dan menghasilkan
laporan yang cepat, tepat dan akurat.
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PENDAHULUAN tujuan dalam sebuah organisasi (Fikriyah et al.,
Perkembangan teknologi khususnya pada 2022).
sektor otomotif, industri, maupun sektor Kabupaten Tangerang dengan kantor
teknologi digital sangat pesat. Perkembangan berada di Kecamatan Tigaraksa memiliki luas
teknologi digital merupakan perkembangan yang 1.027,76 km? (BPS 2022) yang terbagi menjadi
paling pesat saat ini. Hampir disemua aspek 29 kecamatan dan 274 desa dengan total populasi
kehidupan sehari-hari kita pasti akan merasakan sekitar 3.216.465 jiwa (DKCS 2022). Bojong Loa
manfaat dari perkembangan digital ini. Misal merupakan salah satu desa yang dipimpin oleh
mudahnya komunikasi dengan keluarga jauh, Kepala Desa berada kecamatan Cisoka yang
yang dahulu hanya bisa berkirim surat kini kita memilki 5 RW dan 24 RT. Selain memiliki warga
bisa mendengar suara mereka bahkan melihat asli desa tersebut banyak juga warga pendatang
wajah mereka saat itu juga dengan fitur video yang datang dan menetap untuk mencari
call. Semakin berkembangnya teknologi digital pekerjaan di desa Bojong Loa. Warga pendatang
tentu akan memaksa kita mengikuti nya dan akan mendapatkan pendataan dari ketua RT
mulai meninggalkan cara-cara lama yang dinilai setempat. Banyaknya pendatang yang menentap
kurang efisien. di Desa Bojong Loa sering sekali menyulitkan
Sistem dapat bermanfaat sebagai media pendataan yang setiap harinya selalu berubah dan
penghubung (Winanti, Riswara, et al., 2023) bertambah dimana selama ini pendataan
antara pengurus RT, RW dan pengurus desa dilakukan secara manual mendatangi warga satu
Bojong Loa. Sistem merupakan satu kesatuan persatu atau berdasarkan data warga yang
dari unsur, prosedur, komponen, elemen dan sub melapor kepada RT setempat. Beberapa event
sistem saling berkaitan satu sama lain untuk penting yang memerlukan data warga yang
mencapai tujuan menghasilkan output tertentu akurat, ketua RT Kkesulitan mengakses data
(Nurasiah et al., 2022). warganya. Sistem pengelolaan data warga di
Sistem informasi sebagai kombinasi antar Desa Bojong Loa masih dilakukan secara manual
prosedur kerja, informasi orang dan teknologi dan perlu dibuat sistem yang mampu

informasi yang diorganisasikan untuk mencapai
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memperbaiki pendataan warga berbasis Websiste
(Aidah etal., 2019).

Berdasarkan hal tersebut di atas maka
pendataan warga baru membutuhkan waktu yang
cukup lama dan pencarian data warga sering
sekali mengalami kesulitan, warga baru terutama
pendatang sering kali tidak melapor dan tidak

terdata, berkas menumpuk menyebabkan
penyimpanan berkas penuh dan terlihat
berantakan. Sehingga dilakukan penelitian

mengenai rancang bangun sistem pengelolaan
data warga yang menghasilkan laporan data
warga penduduk asli Bojong Loa, warga
pendatang dan warga yang pindah. Tujuan
penelitian  ini  untuk mengetahui  sistem
pengelolaan data warga pada RW XYZ dan
merancang sistem pengelolaan data warga
berbasis web di RW XYZ.

Setelah  melakukan  observasi  dan
wawancara, penulis menemukan masalah
diantaranya belum adanya proses pendaftaran
warga baru secara komputerisasi, Proses
pendaftaran secara manual terkesan lama dan
berbelit karena warga yang sudah mendaftar di
ketua RT harus mendaftar lagi pada Ketua RW,
berkas form pendaftaran yang dikumpulkan
memenuhi  tempat  penyimpanan  karena
ukurannya yang cukup besar dan jumlahnya
banyak dan proses pencarian data warga akan
membutuhkan waktu yang lama karena harus
mengeluarkan berkas dari tempat
penyimpanannya. Setelah mengetahui masalah
yang ada, penulis mencoba memberikan
pemecahan masalah dengan membuat sistem
pendaftaran warga secara komputerisasi dan
berbasis WEB dan warga yang sudah mendaftar
pada Ketua RT tidak perlu lagi mendaftar ke
ketua RW karena data warga sudah terhubung.

METODE

Metode yang digunakan dalam penelitian
ini antara lain pengamatan langsung melalui
observasi lapangan untuk mengetahui proses
pencatatan data warga di RW XYZ . Selain itu
untuk memperoleh proses dan data yang akurat
dilakukan wawancara atau interview langsung
kepada ketua RW XYZ . Wawancara menjadi
teknik pencari dan pemberi data secara langsung
berhadapan dan bertukar pikiran untuk
memperoleh informasi dari permasalahan yang
dihadapi oleh pengurus RW XYZ. Metode yang
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digunakan juga menggunakan studi pustaka
melalui penelitian orang lain baik berasal dari
buku dan jurnal yang relevan dengan topik
penelitian ini. Langkah-langkah yang dilakukan
untuk proses perancangan sistem informasi
pendataan warga desa Bojong Loa diantaranya
dengan:

Melakulkan
kunjungan dan
engamatan

Perijinan
kepada

( jtua R
1

Data
Perancanlgan Ujicoba
& Desain

Manev dan
» Sistem Implementasi
Sistem —

Gambar 1 Langkah-langkah penelitian yang
dilakukan

Pengumpulan

Langkah-langkah yang dilakukan diawali
dengan pengurusan perijinan dengan
menggunakan surat pengantar dari kampus yang
ditujukan kepada Kepala Desa Bojong Loa untuk
selanjutkan diteruskan kepada ketua RW XYZ .
Tim melakukan kunjungan dan pengamatan
secara langsung di obyek penelitian untuk
mencari dan mengumpulkan data yang
diperlukan. Pengumpulan data dilakukan dengan
observasi dan wawancara langsung.

Langkah selanjutnya adalah merancang
sistem pengelolaan data warga berdasarkan data
yang telah terkumpul. Setelah perancangan maka
dilanjutkan dengan desain sistem (Nurcholiq,
2019). Setelah selesai perancangan dan desain
sistem maka dilakukan ujicoba sistem agar sistem
benar-benar sesuai dengan kebutuhan user
(Dinasari et al., 2020). Tahap terakhir dilakukan
monitoring dan evaluasi sebelum implementasi
sistem (Winanti et al., 2022). Monev dilakukan
untuk mengetahui apakah sistem sudah layak dan
siap untuk diimplementasikan (Suwita, 2011).
Setelah semua sesuai dengan kebutuhan user
maka sistem siap untuk diimplementasikan di
desa XYZ.

Metode  perancangan ~ menggunakan
Unified Modelling Language (UML) yang terdiri
dari (1) Usecase Diagram yang mengambarkan
interaksi antar pengguna (Aktor) sesuai dengan
scenario yang ada di RW XYZ . (2) Activity
Diagram yang merupakan diagram alir aktivitas
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sistem. (3) Sequence Diagram  yang
menggambarkan interakti antar objek dalam
sistem. (4) Class Diagram yang menggambarkan
keadaan (atribut) sistem dan menawarkan
layanan dengan metode/fungsi (Letsoin et al.,
2017).

ANALISA DAN PEMBAHASAN

Objek penelitian pada RW XYZ yang
berada Kabupaten Tangerang yang merupakan
pemukiman padat penduduk dengan rata-rata
penduduk asli Tangerang dan pendatang. Sebutan
Kabupaten Tangerang sebagai kota seribu
industry menjadi tujuan para pencari kerja dari
berbagai wilayah di Indonesia (Winanti,
Goestjahjanti, et al.,, 2023). Kabupaten
Tangerang sendiri  menjadi  salah  satu
kota/kabupaten terpadat nomor empat di
Indonesia (Sukriyah et al., 2023). Setiap harinya
selalu ada pendatang baru yang berstatus tinggal
tetap maupun sewa (ngontrak) dimana mereka
rata-rata bekerja di industry atau perusahaan.

;&etua RW

1. Use case Diagram Berjalan

Use Case Berjala

; f enyerahkan FC KTP

Warga dan KK

K

Mengisi Form

Mengambil Form

enulis data warga pada
buku data warga

i

Input Kas Masuk

fenyimpan FC KTP dal

Input KasKeluar
KK

Bendahara
RT

Membuat Laparan
Arus Kas

ol

enerima Laparan
Arus Kas

;

Ketua RT

Gambar 2 Usecase Diagram

Gambar 2 menggambarkan warga yang
baru datang harus mendatangi dua tempat yaitu
Ketua RT dan juga Ketua RW. Ketua RT
memberikan form pengisian data warga, setelah
itu warga mengisi form dan juga menyerahkan
fotocopy KTP dan KK miliknya kepada Ketua
RT. Setelah itu Ketua RT menyimpan form data
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warga beserta lampirannya. Kemudian warga
harus mendatangi Ketua RW untuk melakukan
pendaftaran juga dengan tahap yang sama seperti
yang dilakukan Ketua RT. Bendahara RT
memasukan data kas masuk ataupun kas keluar
secara manual kedalam sebuah buku, kemudian
membuat laporan arus kas masuk dan kas keluar
setiap bulan kepada ketua RT.

2. Use case diagram usulan

Gambar 3 Use case sistem yang diusulkan

Login merupakan menu untuk dapat masuk
ke dalam halaman utama sistem (admin, RT, RW,
bendahara RT. Pengguna merupakan menu yang
digunakan admin untuk mengelola data pengguna
sistem. Struktur organisasi merpakan menu yang
digunakan admin untuk mengelola struktur
organisisasi dalam sistem di RW XYZ . Kartu
keluarga digunakan oleh ketua RT untuk
mengelola data kartu keluarga. Penduduk
menjadi menu yang digunakan oleh ketua RT
untuk menambahkan data anggota dalam Kkartu
keluarga. Meninggal menjadi menu yang
digunakan untuk mengelola data warga yang
meninggal. Pindah merupakan menu Yyang
digunakan untuk mengelola data warga yang
pindah. Pendatang merupakan menu yang
digunakan untuk membuat laporan jumlah data
penduduk yang ada di masing-masing RT.
Laporan Data Penduduk merupakan menu yang
digunakan untuk membuat laporan jumlah data
penduduk yang ada di masing-masing RT.
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Laporan Data Pendatang merupakan menu yang
digunakan untuk membuat laporan jumlah data
warga pendatang yang ada di masing-masing RT.
Kas masuk menjadi menu yang digunakan oleh
bendahara RT untuk mengelola data kas masuk.
Kas keluar merupakan menu yang digunakan
oleh bendahara RT untuk membuat laporan kas
keluar masuk berdasarkan periode yang
diinginkan. Laporan kas masuk dan laporan kas
keluar digunakan oleh bendahara RT yanag
membuat laporan kas masuk dan kas keluar
berdasarkan periode yang diinginkan. Lihat
Strukur organisasi menjadi menu yang digunakan
oleh warga RW 05 untuk melihat struktur
organisasi RW 05. Lihat kas masuk dan lihat kas
keluar yang dapat dimanfaatkan oleh warga RW
05. Logout menu yang digunakan oleh admin,
RW, RT dan bendahara RT untuk mengakhiri sesi
dan menuju ke halaman login.

3. Activity Diagram

estata

Sistem

- S BandatanG

===

Menampiian Form nput
Dot Prenoatang

[oeme | [ con ] [ Famman

! Input Data :

[ suhmu ] [ cance }

~armpan

Menampilican Form Edit
Dartas Frendata

! Edant Data ‘t
upaata | [ cancer 1

Tiaak

Dalata Data

Simpan Ke Database

Gambar 4 Acitivity Diagram Pendatang

Diawali dengan mulai, Pilih form warga
pendatang, Sistem menampilkan form pendatang,
Input data pendatang. Validasi, jika data salah
maka akan kembali ke form input pendatang jika
benar data akan disimpan ke database dan selesai.
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4. Rancangan Sistem Pengelolaan Data Warga

‘Gambar 5 Home Warga

Pada gambar 5 merupakan gambar

tampilan utama halaman yang akan muncul saat
web di akses oleh warga.

BB Data Penduduk

Soou

& etries Searchy

NIK Nama Alamat L

Jenis Kelamin

IMSEESL ¥OGA JULIYAKA LakiLald JALAN MELKTI N § RT 204 AW 05.

16516516163 SONI
1 IGISIBA121616 BANBANG
1 12454834344 WAl

§ 315180870T361518305 L)

6 124S6TES9EIL6T4

SITHIUBAIDAH

Showing L to § of Gentries

Gambar 6 Data Penduduk

Laki Lali JLCILABAN HO B9 RT 20/ RIES,

Laki Lk JLCILABAN HO TORT 20/ RIOS,
Perempuan JALAN MELATI HO & RT 20 R 05.
LakiLald BOJONGLOA R 20/ R 05,

Perempuan JLCILABAN NO 62 RT 20/ RS,

Pada gambar 6 merupakan gambar data
penduduk secara menyeluruh di RW XYZ yang
terdiri dari data nik, nama, jenis kelamin dan

alamat.

Show 3 ¢ enties Saarc:

No+ NOKK Kepala Keluarga Hlamat Anggota KK Rhsi
1TSES YOGRJULTANA  JALAN MELATINOG RT20) AN O5 Kec. Cisoka Kab. abugaten Tangerang EE n

1 LMISHSeINSE soul JLCILABAN HO 63 T 20/ MW 05 Hec Cisoka Hab. Kabupaten Tangerang EE n

3 ETBeMGRLSIs BAMBANG JLCILABANNO T0RT 20/ RW 05 Kec. Cisokaab. Kabupaten Tangerang BE En

¢ OGWIMBIMSEST R BOJONGLOART 20/ AW 05 Kec, Csoka Kb Kabupaten Tngerang BE u

Shawing 1o 4 of 4 entries PrEols Hext

Gambar 7 Data Kartu Keluarga
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Pada gambar 7 merupakan gambar data
kartu keluarga yang ada di RW XYZ terdiri dari
no kk, nama kepala keluarga dan alamat.

[ Tambah Data
No KK No KK
NIK No MIK

Nama Kpl Keluarga Kpl Keluarg;

TTL Tempat Lahir mm /dd [ yyyy (]
Jenis Kelain - Pilih - v
Alamat Desa 20 v 05

Desa Bojong Loa Cisoka

Kabupaten Tangerang Banten

Gambar 8 Tambah KK

Pada gambar 8 merupakan gambar halaman
untuk tambah data kartu keluarga yang terdiri
dari no kk, nik, nama kepala keluarga, ttl, jenis
kelamin, alamat, agama, status kawin, pekerjaan,
no_hp, email.

No KK | Nama KPL Keluarga 112233445566 YOGA JULIYANA

Hamat JALAN NELATI N 6, BT 20 W 05 sk - abupaten Tangerang- arten)
Anggota E
NIK Nama Jekel Hub Keluarga Rsi
1S Wl " i Buu
Femiali
Gambar 9 Anggota KK

Pada gambar 9 merupakan gambar halaman
anggota dari kepala keluarga yang terdiri dari
data nik, nama, jenis kelamin dan hubungan
keluarga. Data Anggota keluarga harus diisi
dengan lengkap untuk memastikan jumlah
keluarga yang ada sesuai dengan kartu keluarga.
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No KK 112233445566 &
NIK NIK <
Nama Lengkap Nama Lengkap

La 8 Tempat Lahir mm /dd /yyyy u
Jenis Kelain - Pilih - v

Agama Agam.

Desa JALAN MELATINO 6

RT/RW 20 05

Kecamatan Cisoka

Gambar 10 Tambah Anggota KK

Pada gambar 10 merupakan gambar
halaman untuk menambahkan anggota keluarga
dari kepala keluarga yang terdiri dari no kk, nik,
nama lengkap, ttl, jenis kelamin, alamat, agama,

status kawin, pekerjaan, no hp, email.
& Detail Penduduk

NIK : 123454884844

Nama <WATI

ML : LAMPUNG UTARA / 2023-12-01

Jenis Kelamin PR

Alamat +JALAN MELATINO 6 RT 20/ RW 05 Kel. Kec. Cisoka Kab. Kabupaten Tangerang Prov. Banten
Agama +ISLAM

Status Kawin :Sudah

Pekerjaan + [BU RUMAH TANGGA

NoHandphone  :123456789

Utama

Gambar 11 Detail Penduduk

Pada gambar 11 merupakan gambar
halaman detail data penduduk yang terdiri dari no
kk, nik, nama lengkap, ttl, jenis kelamin, alamat,
agama, status kawin, pekerjaan, no_hp, email.
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= SISTEM INFORMASI DATA KEPENDUDUKAN

EBData Pemilk Kontraken

Shom 1w ¢ enties Search
Mo N Nama Pemilik Kontrakan Jumlah Kontrakan L
1 2EHETTS LEGA 15 u
TSNS JUNA 0 uu
3 SIS £ 5 ﬂn
4 MBI YULIA DA SLSANTI 5 u
‘Showing Lto of4entries R

Gambar 12 Data Pemilik Kontrakan

Pada Gambar 12 merupakan gambar
halaman untuk tambah data pemilik kontrakan
yang terdiri dari nik, nama pemilik, jumlah
kontrakan

SISTEM [NFORMASI DATA KEPENDUDUKAN

BB Struktur Organisasi
Show n 3 entres Search:
NO + Mama Gambar i
1 StrUktLr BrgANSaS m E
Shawing Lo Lof L enries Previaus st

Gambar 12 Data Struktur Organisasi

Pada Gambar 12 merupakan gambar
halaman admin untuk mengubah data struktur
organisasi RW XYZ vyang terdiri dari nama dan
gambar

Lapuaa D it Keary RV 5
Keturahon Bojong Loa
Kecamatan Cisoks

Kabupaten Tangerang - Banden

W M | Nm [ Ko | Al U
[ Jomms— BABAG Ldils  [LOLBKND 0 05 B
T Lhls  BONGLO: 05 s
11l SN Ll [LOLBNR 0 i
B WGANUENA Lk [ALWMEATNOS 0 s et

Gambar 13 Laporan Data KK

Pada gambar 13 merupakan gambar
halaman laporan data kartu keluarga yang akan di
cetak yang terdiri dari nik, nama, jenis kelamin,
alamat dan no hp.
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Laporan Data Kartu Keluarga KV 03
Kelurahan Bojong Loa
Kecamatan Cisoka
Kabupaten Tangerang - Banten

§ BSTOEE STLIBADAE b LCLBAYNOR [
Gambar 14 Laporan Data Pendudu

R ToisKehmin | At R Nm
IBSE TOGATUNN Lk ALAVMELATINOG i s
1 st o Ll LCLBA0H s bt
JINGMOES  ABSNG Ll [LCLBAND I s
inssu  um Teagn  ALAVVELATING s e
5 FUIBBIRALIEG R0 L BOONGOA 0 fs P

D I

k

Pada Gambar 14 merupakan gambar
halaman laporan data penduduk yang akan di
cetak yang terdiri dari nik, nama, jenis kelamin,
alamat dan no hp.

HOME  STRUKTUR KEPENGURUSAN  LAPORAN KAS MASUK

BBLaporan Kas Masuk
Show| 10 v/ entries Search:
No '* JumiahUang Tanggal Masuk Pemberi Keterangan Petugas RT
1 RP. 5.000.000.00 23-0ct-2021 PAK LURAH BANTUAN PPIM NURHAYATI 04
RP. 5.000.000,00 15-0ct-2021 ANGGIT BANTUAN RT RIKI 0
RP. 1.000.000,00 05-0ct-2021 RIAN SUMBANGAN PASR RIKI o1
4 RP. 5.000.000.00 01-0ct-2021 DOMI BANTUAN PPKM TULFIKAR 04
RP. 5.000.000,00 15-5ep-2021 SAPUTRA BANTUAN PPIM YANTO 02
Gambar 15 Laporan Kas Masuk Halaman
Warga

Pada Gambar 15 merupakan gambar halaman
data kas masuk yang dapat dilihat oleh warga
RW XYZ yang terdiri dari jumlah uang, tanggal
masuk, nama pemberi, keterangan, nama
petugas dan RT.

BLaporan Kas Keluar

Show 10 ¥ entries Seardh:
No '* JumlahUang Tanggal Keluar Pemberi Keterangan Petugas RT
1 Rp. 1.000.000,00 16-Jan-2024 PEMBELIAN KURSI KE RT AN 20 pes kursi SUSANTI 13
2 Rp. 2.000.000,00 10-0ct-2021 SUSANTO bantuan ppkm SUSANTI 13
3 Rp. 1.500.000,00 05-Oct-2021 RTO1 pembeliansemen  SUSANTI 13
Showing 1 to 3 of 3 entries Presious | 1 | Next

Gambar 16 Laporan Kas Keluar Halaman
Warga

Pada Gambar 16 merupakan gambar
halaman data arus kas keluar yang dapat dilihat
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oleh warga RW XYZ vyang terdiri dari jumlah
uang, tanggal keluar, nama pemberi, keterangan,
nama petugas dan RT.

KESIMPULAN

Sistem pengelolaan data warga belum
terkomputerisasi. Sistem yang ada saat ini masih
menggunakan cara manual dimana warga yang
ingin mendaftarkan diri ke RT setempat harus
datang kepada ketua RT untuk menyerahkan
fotocopi kartu identitas dan menulis data diri
pada buku yang disediakan oleh ketua RT.
Kemudian warga yang telah mendaftar ke ketua
RT mendatangi ketua RW untuk melakukan
proses yang sama seperti yang di lakukan di ketua
RT. Penggunaan cara manual ini membuat
banyaknya berkas menumpuk di tempat
penyimpanan berkas, sehingga jika ada data
warga yang ingin dicari akan membutuhkan
waktu yang cukup lama karena harus membuka
dan mencari berkas satu persatu.

Sistem informasi pengelolaan data warga
berbasis web dirancang mengggunakan bahasa
pemograman PHP dengan database phpmyadmin
dan menggunakan model waterfall. Sistem
informasi pengelolaan data warga berbasis web
pada RW XYZ ini dirancang berdasarkan
sumber-sumber yang ada di RW 05 baik sumber
internal maupun sumber eksternal.

Sistem informasi pengelolaan data warga
berbasis web ini diharapkan dapat mengatasi
masalah yang terjadi. Sistem ini mempermudah
ketua RT dalam melakukan pendataan warga
baru, dimana sistem yang berbasis web bisa di
akses melalui komputer dan juga handphone
yang terhubung ke jaringan internet sehingga
pendataan warga menjadi lebih efisien dan
fleksibel karena bisa dilakukan kapan saja dan
dimana saja.
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